Puitesopimus, hallinnolliset palvelut
Yleiset sopimusehdot (03.03.2025)

1. Taustaa
1.1

PayEx tarjoaa laajan valikoiman palveluita, joiden tarkoituksena on
helpottaa ja virtaviivaistaa maksujen kasittelyd yrityksille, jotka
myyvét tavaroita, palveluita ja/tai siséltod Internetissa sekd muissa
séhkoisissa ympdristdissa ja/tai harjoittavat muuta etdmyyntia.

Asiakas tarjoaa Markkinapaikan tavaroiden, palveluiden ja/tai
siséllon  myymiseksi Internetissé sekd muissa s&hkoisissa
ymparistdissa.

Osapuolet ("Osapuoli/Osapuolet”) ovat paittineet, ettd PayEx ja/tai
PayEx-konserniin kuuluvat yhtiét toimittavat ja hallinnoivat
Asiakkaan pyynnostd palveluita Asiakkaalle Sopimuksessa
kuvatulla tavalla.

2. Asiakirjat ja ensisijaisuus
2.1

Asiakkaan ja PayExin vélistd sopimussuhdetta saannelldén
Puitesopimuksella, johon liittyy yleisia ehtoja, ja yhdelld tai
useammalla  Palvelusopimuksella liitteineen.  Jokaisessa
Palvelusopimuksessa edellytetddn, ettd Osapuolet ovat tehneet
Puitesopimuksen ja ettd Puitesopimus on voimassa ainakin niin
kauan kuin asiaankuuluva Palvelusopimus on voimassa.
Puitesopimus lakkaa automaattisesti samaan aikaan, kun
Osapuolten vélinen lopullinen Palvelusopimus ei ole enda
voimassa.

2.2

Palvelusopimukset liitteineen ovat erottamaton osa Puitesopimusta.
Yhdessd ne kaikki ovat Sopimuksen sopimusasiakirjoja. Jos
Sopimus sisaltdd keskendén ristiriitaisia ehtoja, Puitesopimuksen
etusivua sovelletaan ensisijaisesti ja sen jélkeen jokaista
Palvelusopimusta ennen néitd yleisia ehtoja.

3. Madritelmat
3.1

Alla mainitut madritelméat koskevat koko Sopimusta. Jos
Palvelusopimuksessa, joka on osa Sopimusta, méadritell&an termi eri
tavalla kuin Puitesopimuksessa, sovelletaan Palvelusopimuksen
madritelmé&d edelld olevan kohdan 2.2 mukaisesti.

3.2

Mé@ériteltyjen termien osalta tietyn muodon katsotaan siséltavéan
sanan epamaardisen muodon ja pdinvastoin, yksikdn katsotaan
siséltdvdn monikollisen ja pdinvastoin, substantiivin katsotaan
sisaltavéan verbin ja pdinvastoin jne.

”Asiakas” — Fyysinen henkild tai oikeushenkild, joka myy
tavaroita, palveluita ja/tai siséltod Markkinapaikallaan ja jonka
kanssa PayEx on solminut Sopimuksen.

”Hallintarajapinta” — VVerkkokayttoliittymd, jonka avulla Asiakas
voi esimerkiksi ndhda suoritettujen maksujen tilan ja tarvittaessa
ké&ynnistaa luottoja.

”Hyvitys” — PayEx in oikeus saada Asiakkaalta maksu jokaisesta
Veloituksesta, joka kuuluu tdman oikeuden piiriin.

”Kauppias” — Katso ”Asiakas”.
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”Lisdpalvelu” — Tietyt Lis&palvelut, jotka liittyvédt yhteen tai
useampaan Maksupalveluun ja joita saannelldan
Palvelusopimuksissa.

”Loppuasiakas” — Asiakkaan asiakas, joka solmii sopimuksen
Markkinapaikalla.

”Lunastaja” — Pankki tai muu PayExin hyvaksyma toimija, jonka
kanssa Asiakas ja/tai PayEx tekevat sopimuksen tietysta
maksupalvelusta, esimerkiksi korttitapahtumien maksamisesta.
”Maksuraja” — Enimmadismaard, joka Myontéjén tai soveltuvin
osin PayExin mukaan muodostaa ajoittain tietyn Maksutavan
enimmaisveloituksen.

”Maksutapa” — Yksi tapa maksaa tavaroista, palveluista tai
siséllésta, jota sadnnellddn asiaankuuluvan Palvelusopimuksen
avulla.

”Maksupalvelu” — PayEXxin tarjoama hallinnollinen palvelu, jonka
kautta yksi tai useampi Maksutapa ja mahdolliset Lisépalvelut ovat
kéytettavissa.

”Maksupalveluntarjoaja” — PayEx-jarjestelmd, jossa Maksutavat
ja soveltuvin osin Lisdpalvelut tulevat saataville Payexin teknisen
integraation kautta.

”Markkinapaikka” — Kauppa tai verkkosivusto, jolta Asiakas
toimittaa tavaroita, palveluita ja/tai siséltoa.

”QOsapuoli” — Asiakas tai PayEXx.

”Palvelu” — Maksutavat ja tarvittaessa Lisépalvelut, joista
Osapuolet ovat solmineet Sopimuksen yhdelld tai useammalla
Palvelusopimuksella.

”Palvelusopimus” — Jokainen sopimus, joka séatelee yhtd tai
useampaa Maksutapaa ja mitd tahansa Lisdpalvelua PayEx-
palveluvalikoiman puitteissa.

”Protokolla” — Sopimuksen soveltamisen osalta Protokolla on
muodollinen joukko konventioita, jotka sédtelevat
kommunikoivien toiminnallisten yksikdiden vilisen
vuorovaikutuksen muotoa ja valvontaa, joita ké&ytetdan usein alalla
ja jotka voidaan hyvéksyd tai olla  hyvéksymatta
standardointielimen kautta. Esimerkkeja protokollista ovat Secure
Sockets Layer (SSL) ja Transport Layer Security (TLS).
”Sopimus” — Puitesopimus ja siihen liittyvét yleiset ehdot ja
sovellettavat Palvelusopimukset, mukaan lukien niihin liittyvét
liitteet.

”Tekninen kuvaus” — Dokumentaatio, jonka PayEx toimittaa
helpottaakseen ohjelmointirajapintaa ja Asiakkaan viestintad
PayExin ja tarvittaessa Lunastajien kanssa.

”Tuote” — katso "Palvelu”

”Veloitus” Loppuasiakkaan maksama maksu valitulla
Maksutavalla, vaihtoehtoisesti PayEx kuittaa/laskuttaa Asiakkaalta
Sopimuksen mukaisesti suoritetut palvelut.

4. Palvelu
4.1
Palveluun  siséltyvat Sopimuksessa ja siihen liittyvissd

Palvelusopimuksissa kuvatut toiminnot.

4.2

PayEx sitoutuu toteuttamaan Palvelun ammattitaitoisella ja
ammattimaisella tavalla k&yttden pétevid, koulutettuja ja tehtdvaan
sopivia tyontekijoitd sekd noudattamaan tarkoitukseen soveltuvaa
riittdvaa turvallisuustasoa.

Kaikki oikeudet pidatetaan. Taman asiakirjan luovutus tai jaljentdminen, sen sisallon kéyttd tai ilmoittaminen on kielletty ilman

kirjallista lupaa.
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5. Tekniseft laitteet, testit ja menettelyt
5.1

Jos yksittaisessa Palvelusopimuksessa ei ole asetettu muita ehtoja,
Asiakas on itse vastuussa teknisisté laitteista ja ohjelmistoista, joita
tarvitaan, jotta Asiakas voi harjoittaa myyntidan Markkinapaikalla.

5.2

PayEx toimittaa Asiakkaalle tarvittaessa Teknisen kuvauksen ja
Hallintarajapinnan Maksupalveluntarjoajan kdyttdonottoa varten.

Tallaisissa  tapauksissa ~ Asiakas on  vastuussa PayEx-
maksupalveluntarjoajan kayttdonottamisesta Teknisen kuvauksen
mukaisesti  siten, ettd tapahtumat siirretddn  PayExille
jatkokasittelya varten Sopimuksen mukaisesti.

5.3

Asiakas on vastuussa Teknisessd kuvauksessa esitettyjen

paivitysten toteuttamisesta. PayEx ilmoittaa Asiakkaalle Teknisen
kuvauksen péivityksista.

5.4

Ennen Palvelun kéyttdonottoa Asiakkaan on suoritettava tarvittavat
testit PayExia kuullen.

6. Turvallisuus

6.1

Sopimuksen  kautta  Asiakkaalla on péadsy  sovittuihin
Maksupalveluihin ja Maksutapoihin.

6.2

PayEx toimittaa Asiakkaalle tarvittaessa Teknisen kuvauksen,
jonka avulla Markkinapaikka voi kommunikoida PayEx-
jarjestelmien kanssa.

6.3

Asiakas ei saa tarjota Loppuasiakkaille tavaroita, palveluita tai
siséltod, joka voi vaarantaa PayEx-maksupalveluiden toiminnan
ja/tai vakauden. Asiakas ei myGskadn saa harjoittaa toimintaansa
tavalla, joka voisi vaarantaa Maksupalveluntarjoajan/mink&én
Maksupalvelun toiminnan ja/tai vakauden. Asiakas on velvollinen
suojaamaan jérjestelmdnsd, mukaan lukien muun muassa
salasanojen ja Teknisen kuvauksen sdilytyksen, turvallisella tavalla
sek& suojaamaan jarjestelménsé luvattomalta kaytolta.

PayEx on vastuussa sen varmistamisesta, ettd Palvelun
asiaankuuluvat osat ovat voimassa olevien PCl-vaatimusten
mukaisia (soveltuvin osin). Mikéli PayEx késittelee tai muutoin
suorittaa Korttitapahtumia, PayExin on suoritettava vuosittain
uusimisprosessi vastaanotetuille varmenteille "PCI PSS" ja "PCI
PA-DSS". Kuten niiss& tapauksissa, joissa PayExin PCI-
yhteensopivuus on osa vaatimusta, PayEx kéyttda viestien salausta
ja tietokentdn salausta (E2EE/DFE) ja on vastuussa olemassa
oleviin loppuasiakkaisiin linkitettyjen Asiakkaan Kkorttitietojen
turvallisuudesta; kaikki PayEx-palvelut eivat sisalla korttitietojen
késittelyd. Asiakas varmistaa, ettd liiketoiminnassa yllapidetaan
riittdvad turvallisuustasoa. Lisdksi Asiakas sitoutuu ilmoittamaan
PayExille viipymatta, jos Asiakas saa tietdd, etteivat PCI-
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vaatimukset tayty, ja antamaan PayExille tietoja toimenpiteist,
jotka on toteutettu PCl-sertifioidun tilan palauttamiseksi.

6.4

Asiakkaalla on oltava kaytdssaan SSL-varmenne niissd tapauksissa,
joissa se Teknisessa kuvauksessa todetaan tarpeelliseksi.

6.5

Kaikki PayEx-jarjestelméstd vastaanotetut ja l&hetetyt tiedot on
suojattu SSL (Secure Socket Layer)-varmenteella (128 hittid).

6.6

PayEx on tarvittaessa vastuussa sen varmistamisesta, ettd PayEx-
maksupalveluntarjoaja tdyttdd kyseisen Lunastajan asettamat
turvallisuusvaatimukset. Asiakas ei ole vastuussa PayEx-
maksupalveluntarjoajan turvallisuudesta.

6.7

PayEx ei ole
turvallisuudesta.

6.8

PayEx on tarvittaessa vastuussa salauksesta viestinnéssd, joka
suuntautuu  Markkinapaikalta PayEx-maksupalveluntarjoajalle
(SSL-varmenne, 128 bittid).

6.9

PayEx ei ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat tapahtumista,
joita on muutettu ilman lupaa tapahtuvan salattujen viestien
salauksen purkamisen kautta, kun ne siirretddn Markkinapaikan ja
PayEx-maksupalveluntarjoajan valill, edellyttéen, ettd PayEx on
salannut (SSL-varmenne, 128 bitti&) tiedot niissa tapauksissa, joissa
PayEx on tallaisesta salauksesta vastuussa tdméan osion mukaisesti.

vastuussa  Asiakkaan ~ Markkinapaikan

7. Tiedot
7.1

Jos Palvelussa tapahtuu muutos, joka johtuu PayExin olosuhteista
kohdan 18.4 mukaisesti, Asiakkaalle on ilmoitettava asiasta
vahintddn kolme (3) kuukautta ennen tdmé&n muutoksen
voimaantuloa. Jos Palveluun tulee muutoksia lakimuutosten,
viranomaispaatosten, kansallisten tai kansainvélisten
maksumé&drdysten muutosten takia tai kolmansien osapuolten
jarjestelmien muutosten tai vastaavien olosuhteiden takia,
Asiakkaalle on ilmoitettava tdstd ilman aiheetonta viivastysta, jos
kyseinen muutos voi vaikuttaa k&ynnissd olevaan tuotantoon.

7.2

Kumpikin Osapuoli ilmoittaa toiselle Osapuolelle viipymatta
puhelinnumeroiden,  yhteyshenkildiden, osoitteiden  jne.
muutoksista.

8. Viestit
8.1

Maksupalveluntarjoajan toimintaan liittyvéat viestit l&hetetddn
séhkopostitse kussakin Sopimuksessa méadritettyyn osoitteeseen.

Kaikki oikeudet pidatetaan. Taman asiakirjan luovutus tai jaljentdminen, sen sisallon kéyttd tai ilmoittaminen on kielletty ilman

kirjallista lupaa.
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8.2

Asiakkaan PayExille lahettdmat viestit maksutilin vaihtamisesta
lahetetddn postitse 1. luokan Kkirjeind, ja ne ovat valtuutetun
allekirjoittajan (tai allekirjoittajien) allekirjoittamia.

8.3

Muut Osapuolten véliset viestit lahetetddn postitse 1. luokan

kirjeind, faksitse tai séhkopostitse kussakin Sopimuksessa
madritettyyn osoitteeseen.
8.4

Kirjeiden katsotaan saapuneen vastaanottajalle viimeistadn kahden
arkipdivan  kuluttua  niiden  ldhettdmisestd, kun  taas
séhkopostiviestien ja faksien katsotaan saapuneen vastaanottajalle
seuraavana arkipdivana niiden l&hettdmisesta.

8.5

Osapuoli ilmoittaa toiselle Osapuolelle osoitteen, puhelinnumeron,
faksinumeron tai séhkdpostiosoitteen muutoksista.

8.6

Jos jompikumpi Osapuoli on [&hettdnyt Palvelusopimukseen
liittyvdn viestin postitse toiselle Osapuolelle tai takaajalle
Sopimuksessa maédriteltyyn vastaanottajan  osoitteeseen tai
muutettuun osoitteeseen, jonka lahettdvad Osapuoli tietdd viestin
lahetyshetkelld olevan oikea osoite, viestin katsotaan saapuneen
vastaanottajalle viimeistdan toisena arkipdivéna sen lahettdmisesta.
Faksitse tai séhkdpostitse lahetettyjen viestien katsotaan saapuneen
vastaanottajalle viimeista&n seuraavana arkipaivand, jos viesti on
lahetetty vastaanottajan toiselle  Osapuolelle ilmoittamaan
faksinumeroon tai sahkdpostiosoitteeseen.

9. Hyvitykset
9.1

PayExilla on oikeus hyvittdd Veloitus, jos Asiakas ei tdytd
Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan ja Loppuasiakas ja/tai
Lunastaja sen seurauksena esittdd takaisinmaksuvaatimuksen
PayExille.

10. Hinnat ja maksuehdot
10.1

Suoritettujen palveluiden PayEx-maksua sdénnell&ddn kulloinkin
voimassa olevilla hinnastoilla. PayExilla on oikeus veloittaa
Asiakasta viimeistddn yhden (1) kuukauden kuluttua Sopimuksen
solmimisesta.

10.2

Meneillddn olevan sopimuskauden aikana PayExilld on oikeus
muuttaa hintoja siin& méaarin kuin se on perusteltua Lunastajan tai
alihankkijan vastaavan hinnannousun vuoksi Payexiin liittyen.

10.3

Kaikki PayExin hinnat ja maksut ilmoitetaan paikallisena
valuuttana (SEK, NOK, DKK tai euro) riippuen siitd, mik& PayEx-
yhti6 on tehnyt sopimuksen, lukuun ottamatta pankkimaksuja,
kuten siirtomaksuja, sek& arvonlisdveroa ja muita vastaavia veroja
tai yleisia maksuja, jotka lisatdén veloituksen yhteydessa.
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10.4
Asiakkaille, jotka ovat tehneet Palvelusopimuksen
kirjanpitopalveluista  ja/tai muun maksutapaa sdatelevén

Palvelusopimuksen, johon kirjanpitovarojen raportointi on aina
siséllytetty, PayExille kuuluva maksu on ensisijaisesti suoritettava
vahentdmélld  kéytettdvissd  olevista  varoista  kyseisissa
Palvelusopimuksissa méaaritellylla tavalla raportoinnin yhteydessa.
Summa, jota ei voida suorittaa, laskutetaan maksuehdon ollessa
kymmenen (10) pdivaa netto Ruotsissa ja kaksikymmenta (20)
paivaa Norjassa/Tanskassa ja muissa maissa, joita ei ole médritelty
tdssé asiakirjassa. Jos maksu suoritetaan erdpdivan jalkeen,
viivastyskorkoa peritaan kaksi (2) prosenttia kuukaudessa. Lisaksi
kirjallisista maksumuistutuksista peritd&n korvaus.

11. Sopimuskausi ja p&attyminen
1.1

Puitesopimusta sovelletaan sen solmimishetkestd ja ajalta, jona
Osapuolilla on voimassa olevia Palvelusopimuksia. Sopimuskautta
sédnnelldén asiaankuuluvalla Palvelusopimuksella. Puitesopimus
lakkaa automaattisesti samaan aikaan, kun Osapuolten vélinen
lopullinen Palvelusopimus ei ole endé voimassa.

11.2

Toisella  Osapuolella on  oikeus irtisanoa  Sopimus
kokonaisuudessaan tai yksittdisten Palvelusopimusten osalta
valittdmasti ilmoittamalla siitd kirjallisesti toiselle Osapuolelle jos
Q) Osapuoli lopettaa maksunsa, joutuu selvitystilaan tai

konkurssiin  tai sitd voidaan muuten  pitdé
maksukyvyttdmana, tai jos
(i) toinen Osapuoli syyllistyy merkittdvaan

sopimusrikkomukseen ja a) ei toteuta korjaavia toimia
kolmenkymmenen (30) péivan kuluessasiité, kun toinen
Osapuoli on lahettanyt siitd kirjallisen ilmoituksen
sopimusrikkomukseen syyllistyneelle Osapuolelle, tai
b) korjaavat toimet eivat ole mahdollisia.

1.3

PayExilla on my0s oikeus irtisanoa Sopimus ennenaikaisesti, jos
asianomainen Lunastaja irtisanoo itsensd ja Asiakkaan valisen
sopimuksen, riippumatta irtisanomisen  syystd. Téllaisissa
tapauksissa Palvelusopimus pdéttyy samana péivénd, jona
Lunastajan ja Asiakkaan vdlinen sopimus lakkaa olemasta
voimassa.

11.4

Riippumatta siitd, mitd ndissa yleisissa ehdoissa kohdissa 11.1-11.3
sanotaan, PayExilld on oikeus irtisanoa Sopimus (vaihtoehtoisesti
keskeyttad Palvelusopimus, kokonaan tai osittain) valittdmasti tai
my6hemmin, jos:

i Asiakas ja/tai yksi tai useampi Asiakkaan todellisista
omistajista  on  rekisterdity  kansalliselle  ja/tai
kansainvéliselle pakotelistalle, kuten EU:n pakotelistalle,
YK:n pakotelistalle ja/tai OFAC:lle, tai;

ii. Asiakas ei noudata mitddn tai kaikkia Know Your
Customer (KYC) -menettelyjd tai muita PayExin

Kaikki oikeudet pidatetaan. Taman asiakirjan luovutus tai jaljentdminen, sen sisallon kéyttd tai ilmoittaminen on kielletty ilman

kirjallista lupaa.
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aloittamia menettelyja  Asiakkaan henkildllisyyden

laillisuuden varmistamiseksi ja
henkil6llisyysvarkauksiin, rahanpesuun, taloudellisiin
petoksiin,  terrorismin  rahoitukseen ja  muihin

talousrikoksiin liittyvien riskitekijoiden tunnistamiseksi,
tai;

iil. PayEXx arvioi, ettd Asiakkaan tuntemus voimassa olevan
rahanpesulainsddadanndn mukaisesti ei ole saavutettavissa
tai yll&pidettavissa asiakassuhteeseen liittyvén riskin
hallitsemiseksi, tai;

iv. PayEx arvioi, ettd on olemassa epailyksia rahanpesusta
tai terrorismin rahoituksesta tai muusta rikollisesta
toiminnasta jonkin PayExin tuotteen/palvelun kadytossa,

tai;

V. PayEx on estynyt tdyttdmastd Sopimusta noudattamiensa
pakoteséantdjen  tai  sovellettavan  lainsd&dannon,
asetuksen, viranomaismaéaraysten tai

viranomaispaatoksen vuoksi.

Jos PayEx aikoo kéyttdd oikeuttaan irtisanoa Sopimus tadmén
kohdan 11.4 mukaisesti, PayEx on velvollinen ilmoittamaan
Asiakkaalle kirjallisesti mahdollisimman pian.

11.5

PayExilld on oikeus peruuttaa osa tai kaikki sitoumuksensa
valittomasti Sopimuksen mukaisesti ("Oikeus keskeytykseen™), jos
silla on perusteltu syy olettaa, ettd

(i) Asiakkaan jarjestdmét liiketoimet tai tdmdn suorittamat
toiminnot ovat lain vastaisia

(i) PayEx saa tietdd, ettd Asiakas toimii epdeettiselld ja/tai
vilpillisell& tavalla

(ili)  PayExin, Asiakkaan, Lunastajan tai toisen osapuolen
tietokonejérjestelmén viestinndssé on tapahtunut loukkaus
tai niissd on jatkuvia turvallisuuspuutteita, ja PayExin
tarjoamien Palvelujen turvallisuus tai luottamus siihen voi
siten vaarantua

(iv)  voidaan kohtuudella olettaa, ett&4 Asiakkaalla ei ole kykya
tai halua tdytt48 Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan

) Asiakas lopettaa maksunsa, joutuu selvitystilaan tai
konkurssiin ~ tai  sitd  voidaan  muuten  pitda
maksukyvyttdmané

(vi)  Asiakas on kokonaan tai osittain rikkonut tai laiminlyonyt
Sopimuksen mukaista merkittavad sopimusehtoa

(vii)  Asiakas suorittaa toiminnon tai harjoittaa toimintaansa
siten, ettd PayExin maine voi PayExin mielesté heikentya
(viii) Asiakas ei maksa erddntyneitd maksuvaatimuksia.

Tallaisissa tapauksissa PayExilla on oikeus vahentaa
Loppuasiakkaan maksamista varoista kaikki Asiakkaan
maksuvaatimukset PayExille kohdan 10.4 mukaisesti
riippumatta siitd, ovatko ne erdantyneet vai eivét.

(ix)  Asiakkaan vaatimuksella on virheelliset perusteet, se on
kiistanalainen tai kyseenalainen, Loppuasiakasta ei ole
tunnistettu oikein, kohtuuttomia sopimusehtoja sovelletaan
tai jokin muu vastaava syy.

Jos PayEx on kéyttdnyt Oikeuttaan keskeytykseen edelld
mainittujen ehtojen mukaisesti, Asiakas on velvollinen maksamaan
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tuhannen (1 000) Ruotsin/Norjan/Tanskan kruunun tai vastaavan
euromaéardisen uudelleenk&ynnistysmaksun PayExille ennen kuin
PayEx jatkaa Palvelun toimittamista.

11.6

Jos PayEx aikoo kayttaa Oikeuttaan keskeytykseen edellisen osion
kohtien (i)—(ix) mukaisesti, PayEx on velvollinen ilmoittamaan
tasta Asiakkaalle valittémasti Kirjallisesti. Jos jokin edell& olevissa
osioissa maaritellyistd olosuhteista jatkuu yli kolmenkymmenen
(30) péivén ajan sen jilkeen, kun edellisen osion kohtien (i)—(ix)
mukainen oikeus on kaytetty, PayExill& on my0s oikeus irtisanoa
Sopimus ennenaikaisesti valittdmasti.

1.7

Veloitukset, jotka syntyvdt ennen Sopimuksen paattymista,
riippumatta siitd, késitteleekd PayEx téllaiset Veloitukset ennen
Sopimuksen péaattymistd vai sen jalkeen, kuuluvat téllaisiin
Veloituksiin sovellettavien oikeuksien ja velvollisuuksien piiriin.

11.8

Jos Sopimus/Palvelusopimus paattyy, jommankumman Osapuolen
on vélittdmasti toisen Osapuolen pyynnostd palautettava kaikki
asiakirjat, jotka koskevat toisen Osapuolen toimittamia jarjestelmia
ja/tai ohjelmia.

11.9

Sopimuksen péattyminen syysta riippumatta ei vaikuta oikeuksiin
ja velvollisuuksiin, jotka ovat syntyneet Osapuolelle ennen
Sopimuksen  péaéttymistd. Sopimusehtoja, joita sovelletaan
nimenomaisesti tai epasuorasti Sopimuksen péaattymisen jalkeen,
sovelletaan n&in ollen muuttumattomina Sopimuksen paattymisen
jalkeen. Kaikki toistuvat oikeudet ja velvollisuudet, mukaan lukien
muun muassa Hyvitykset, ovat ndin ollen voimassa myds
Sopimuksen paattymisen jélkeen.

12. Vastuu
12.1

Jos  jommankumman  Osapuolen  sopimuksen  mukaisten
velvoitteiden téyttdminen vaikeutuu tai se estyy sellaisten
olosuhteiden vuoksi, joihin osapuoli ei voi vaikuttaa, kuten
tyoriitojen,  salamaniskun,  tulipalon,  vesivahingon tai
murtovarkauden takia tai vikojen, puutteiden tai viivastysten takia
energiatoimituksissa, puhelinyhteyksissé tai muussa viestinnéssa,
tai lilkekannallepanon, sodan tai laajojen sotilaallisten kutsuntojen,
terrorismin, luovutuspyynnén, takavarikoinnin, viranomaisten
paatosten, kapinan tai mellakan takia tai jos kyseessa on yleinen
pula kuljetuksista, tavaroista tai energiasta tai alihankkijoiden
toimitusten  vioista tai viivastyksistd tassa maaritellyista
olosuhteista johtuen, td&md& muodostaa perusteen vapautukselle,
mik4 johtaa téyttdmisaikataulun lykkdamiseen ja vapautukseen
sakoista, vahingonkorvauksista ja muista seuraamuksista.

12.2

Jos Osapuoli on edell& olevassa kohdassa mainittujen olosuhteiden
vuoksi estynyt tdyttdméastd sopimusehtoja yli kuudenkymmenen
(60) pdivan ajan, toisella Osapuolella on oikeus irtisanoa kyseinen
Palvelusopimus  valittémasti ilman vastuuta kummallekaan
Osapuolelle.

Kaikki oikeudet pidatetaan. Taman asiakirjan luovutus tai jaljentdminen, sen sisallon kéyttd tai ilmoittaminen on kielletty ilman

kirjallista lupaa.
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12.3

Siind tapauksessa, ettd PayEx joutuu vahingonkorvausvastuuseen,
tdma vastuu rajoittuu, ellei kyseessé ole torked huolimattomuus,
yhteensd 50 000:een Ruotsin/Norjan/Tanskan Kkruunuun tai
vastaavaan euromaardiseen arvoon riippuen siitd, mika PayEx-
yhtié on tehnyt Sopimuksen kahdentoista (12) kuukauden jaksoa
kohden. Tdmd vastuu ei missdan olosuhteissa sisalla valillisia
vahinkoja tai vahinkoja, joita PayEx ei olisi voinut kohtuudella
ottaa huomioon asiaankuuluvaa Palvelusopimusta tehtdessa.

12.4

Jotta PayExia vastaan esitetyt vaatimukset eivat mitétoityisi, niista
on ilmoitettava PayExille kirjallisesti ja viipyméttd, kun vika, puute
tai viive havaitaan tai se olisi pitanyt havaita.

12.5

Jos Asiakkaalle aiheutuu vahinkoa, josta PayEx on vastuussa ja jota
PayEx ei korvaa, Asiakkaalla on oikeus maksutta irtisanoa Sopimus
viimeistddn  kolmenkymmenen  (30)  péivdn  kuluttua
vahingonkorvausvaatimuksen esittdmisesta.

13. Alihankkijat
13.1

Mikali ~ Asiakas palkkaa ulkopuolisen  palvelutoimiston
suorittamaan Sopimuksen mukaiset velvoitteensa kokonaan tai
osittain, Asiakas on vastuussa palvelutoimiston toiminnasta ja
henkildstostd samalla tavalla kuin omasta toiminnastaan.

13.2

PayEx voi palkata alihankkijoita téyttadkseen osan tai kaikKki
Sopimuksen mukaiset sitoumuksensa. PayEx on vastuussa
kyseisistd  alihankkijoista samalla tavalla kuin omasta
toiminnastaan. Jos alihankkijaa kdaytetddn, PayEx voi antaa
alihankkijalle oikeuden laskuttaa Asiakasta palveluista, jotka
alihankkija on suorittanut soveltuvin osin. Téllaisessa tilanteessa
maksu on suoritettava suoraan alihankkijalle. Selvyyden vuoksi
mainittakoon, ettd Lunastajaa ei voida pitd4 PayExin alihankkijana.

13.3

Luottotietoyhti6t, jotka toimittavat luottotietoja Asiakkaalle
PayExin alihankkijana, ovat velvollisia harjoittamaan toimintaansa
niiden sdanndsten mukaisesti, joita tuolloin  sovelletaan
luottotietotoimintaan. Asiakkaalla on esimerkiksi oikeus tilata
luottotietoja vain perustellun edun tapauksessa, kuten jos kyseessa
on tiedustelu luotolla ostamisesta. Luottovalvonta suoritetaan
tuolloin voimassa olevan luottomallin mukaisesti. Jos Asiakas ei
noudata tallaisia maarayksia kayttdessddn luottotietopalvelua
Sopimuksen puitteissa, Asiakkaan on korvattava PayExille
téysiméaadraisesti kaikki tasté aiheutuvat vahingot.

14. Luottamuksellisuus
14.1

Luottamuksellisilla tiedoilla tarkoitetaan mitd tahansa tietoja,
lukuun ottamatta seuraavia:
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(i) tiedot, jotka ovat yleisesti tiedossa tai jotka tulevat yleiseen
tietoon muulla tavalla kuin siten, ettd Osapuoli rikkoo
Sopimuksen sisaltoa

(i) tiedot, joista Osapuoli voi osoittaa, ettd se oli niistd
tietoinen jo ennen kuin Osapuoli sai ne toiselta Osapuolelta

(iii)  tiedot, jotka Osapuoli on saanut tai saa kolmannelta
osapuolelta ilman, ettd sitd sitoo salassapitovelvollisuus
suhteessa tahan Osapuoleen, tai

(iv)  tiedot, jotka Osapuoli on lain tai asetuksen mukaan
velvollinen luovuttamaan viranomaiselle tai
tuomioistuimelle, vaikkakin vasta sen jalkeen, kun toiselle
Osapuolelle on ilmoitettu kyseisesta velvoitteesta.

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamukselliset tiedot ehdottoman
luottamuksellisina  riippumatta  siitd, luovutetaanko tiedot
kirjallisesti, suullisesti, mallien tai tietokoneohjelmien kautta vai
jollakin muulla tavalla. Osapuolet toteuttavat myds tarvittavat
toimenpiteet estddkseen tyontekijoitddn paljastamasta tallaisia
luottamuksellisia tietoja kolmansille osapuolille.

14.2

Kumpikin Osapuoli sitoutuu toisen Osapuolen luottamuksellisia
tietoja késitellessddn noudattamaan samaa huolellisuutta ja

varovaisuutta, jota se noudattaa  kasitellessédn  omia
luottamuksellisia tietojaan.

14.3

Luottamuksellisia  tietoja saa luovuttaa vain sellaiselle

henkildstolle, jolla on vélitdn tarve tietdd niistad. Osapuolilla on
my0ds oikeus antaa luottamuksellisia tietoja asianomaisen
Osapuolen konsernin henkildstolle ja/tai toisen kolmannen
osapuolen henkildstolle, jonka kanssa Osapuoli tekee yhteisty6td,
siind madérin kuin se on tarpeen Sopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttamiseksi.

14.4

Jos Osapuoli luovuttaa luottamuksellisia tietoja ulkopuoliselle
osapuolelle kohdan 14.3 mukaisesti, kyseisen Osapuolen on
varmistettava, ettd kyseinen kolmas osapuoli on velvollinen
noudattamaan samaa luottamuksellisuutta kuin Osapuolten vélill&.

14.5

Asiakas antaa tdten PayExille valtuudet Asiakkaan puolesta
vastaanottaa tietoja kolmannelta osapuolelta, kuten Lunastajalta,
tiedoista, jotka on annettu PayExille osana PayExin toimeksiantoa
Asiakasta koskevissa asioissa.

15. Teollis- ja tekij@noikeudet
15.1

Osapuolen tai kolmannen osapuolen laatimien ja Osapuolen
toimittamien  jérjestelmien ja  ohjelmien  omistusoikeus,
tekijanoikeudet, patenttioikeudet tai muut immateriaalioikeudet
ovat kyseisen Osapuolen omaisuutta. Osapuolen on palautettava
kaikki téllaisia jarjestelmi& ja ohjelmia koskevat asiakirjat toiselle
Osapuolelle asiaankuuluvan Palvelusopimuksen paattyessa.

Kaikki oikeudet pidatetaan. Taman asiakirjan luovutus tai jaljentdminen, sen sisallon kéyttd tai ilmoittaminen on kielletty ilman

kirjallista lupaa.
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15.2

Osapuoli on vastuussa sen varmistamisesta, etta tarvittavat oikeudet
kyseisen Osapuolen toimittamiin jarjestelmiin, ohjelmiin ja
muuhun aineistoon on saatu kyseisten oikeuksien asianomaiselta
haltijalta.

15.3

Osapuoli on velvollinen omalla kustannuksellaan puolustamaan ja
korvaamaan toiselle Osapuolelle menetyksid ja kuluja, joita
vahinkoja kérsivélle Osapuolelle aiheutuu vaatimuksista, joiden
mukaan toisen Osapuolen toimittamat jarjestelmat, ohjelmat ja muu
aineisto  loukkaavat  ulkopuolisen  osapuolen patentteja,
tekijanoikeuksia, tavaramerkkeja tai yrityssalaisuuksia, edellyttéen,
ettd vahingon kérsinyt Osapuoli toimittaa toiselle Osapuolelle (i)
tiedot téllaisista vaatimuksista ja pyynnostd (ii) tietoja ja apua
kohtuullisessa méaarin.

15.4

Jos  loukkaus todetaan lopullisesti, PayEx  varmistaa
mahdollisuuksien ja oman valintansa mukaan, ettd (i) se hankkii
Asiakkaalle oikeudet jatkaa Palvelun tai Tuotteen kéyttda tai (ii) se
korvaa tai muuttaa kyseistd Palvelua tai Tuotetta siten, ettd se ei
endd aiheuta loukkausta. Jos PayEx ei yrityksistddn huolimatta
pysty takaamaan Asiakkaalle oikeutta kdyttdd asiaankuuluvia
Palveluita tai Tuotteita tai korvaamaan tai muuttamaan niitg,
PayExilla on oikeus irtisanoa Kirjallisesti lisenssin kyseinen osa

Sopimuksen  mukaisesti  kolmenkymmenen  (30)  pdivén
irtisanomisajalla.
15.5

PayEx ei ole vastuussa Asiakkaalle rikkomusvaatimuksista, jotka
perustuvat seuraaviin:

(i) Palveluiden tai Tuotteiden kayttd yhdessd muiden
laitteiden tai ohjelmistojen kanssa, joita PayEx ei ole
madritellyt tai suositellut Kirjallisesti, jos vaatimus olisi
voitu valttad ilman téllaista kayttoa

(i) muutokset yhteen tai useampaan Palvelun tai Tuotteen
osaan, jotka Asiakas tai toinen kolmas osapuoli suorittaa,
jos vaatimus olisi voitu valttdd ilman tallaisia muutoksia

(iii)  Asiakkaan epé&onnistuminen korjausten tai pdivitysten
asentamisessa Sopimuksessa méadritetyn ajan kuluessa, jos
vaatimus olisi voitu valttad ilman tallaista epdonnistumista

(iv)  Palveluiden tai Tuotteiden kéyttd muulla kuin PayExin
ohjeissa méaéritellylla tavalla, jos vaatimus olisi voitu
valttad ilman téllaista kayttéa

(v) vaatimukset siitd, ettd Palvelut tai Tuotteet sisdltavat
sellaisten protokollien kayton, jotka eivét ole PayExin tai
PayExin alihankkijoiden omistuksessa tai toimituksissa ja
jotka muodostavat loukkauksen.

15.6

Omistusoikeudet ja niihin liittyvat immateriaalioikeudet koskien
henkil6tietoja (jotka on madritelty jaljempand kohdassa 16)
rekistereissd, joita yll&pidetdén ja kootaan Palvelun toteuttamista
varten, ovat Asiakkaan omaisuutta. PayEx palauttaa tallaiset
rekisterit Asiakkaalle sopimuksen péaattyessa.
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16. Henkildtietojen kasittely
16.1

Henkil6tietoja  kasitellessddan  kumpikin ~ Osapuoli  sitoutuu
varmistamaan, etté tallainen késittely on kansallisen lainsdddéannon,
asetusten ja valvontaviranomaisten neuvojen mukaista, joita
voidaan soveltaa Osapuoliin ajoittain, kuten yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) (EU 2016/679), mukaista.

16.2
Sopimusta “henkil6tiedoilla”,

“tietojenkdsittelysopimuksella”, “siirrolla”,

sovellettaessa “kasittelylla”,
rekisterinpitdjalla” ja
“henkil6tietojen késittelijalld” on sama merkitys kuin yleisen

tietosuoja-asetuksen EU 2016/679 mukaisilla vastaavilla termeilld.

16.3

Tiettyja henkil6itd koskevien henkil&tietojen késittely
Asiakkaaseen liittyen

Tayttadkseen Sopimuksen mukaiset velvoitteensa ja
valvoakseen ja suojatakseen jaljelld olevia luottoja PayEx
késittelee sellaisten henkildiden nimid, henkildtunnuksia
(syntymaaika), osoitetietoja ja taloudellista tilannetta koskevia
tietoja, jotka ovat omistajia tai joilla on muuten ratkaiseva
vaikutusvalta Asiakkaaseen, kuten Asiakkaan hallituksen
jasenet, allekirjoittajat ja yhteisomistajat. Nama henkilotiedot
rekisterdidaan myds sellaisten henkildiden osalta, jotka ovat
antaneet takeet Sopimuksen tdydellisesté tai osittaisesta
tayttdmisestd. PayEx késittelee Asiakkaan puolesta myds muita
henkil6tietoja, kuten Asiakkaan yhteyshenkildiden nimid ja
yhteystietoja.

16.4

Asiakas takaa, ettd asianomaisille henkil@ille on ilmoitettu ja
suostumuksensa PayExin henkil6tietojen késittelyyn yll& olevan
kohdan 16.3 mukaisesti. ja PayExin henkil6tietok&ytantd, joka on
julkaistu osoitteessa https://www.payex.fi/henkilotietosuoja.

16.5

Henkildtietojen
kirjanpitopalvelut
Asiakas on Sopimuksen puitteissa késiteltdvien henkil6tietojen
rekisterinpitdja. PayEx toimii Asiakkaan puolesta kasittelemiensé
henkildtietojen  késittelijand  ja  kayttdd  automaattista
tietojenkasittelyd sellaisten henkil&tietojen  kasittelyyn, joita
Asiakkaan pyynnostd késitellddn Sopimuksen tdytdntdonpanon
puitteissa.

16.6

Tietojen Kasittelijand PayEx sitoutuu varmistamaan, ettd
henkil6tietojen kasittely tapahtuu sovellettavan lainsdddédnnon
mukaisesti. PayEx sitoutuu kasittelemédan henkil6tietoja vain
asiaankuuluvassa Palvelusopimuksessa médritellyill& tavoilla seka
toteuttamaan  teknisid  ja  organisatorisia  toimenpiteitd
varmistaakseen, ettd henkil6tietoja kasitellddn sovellettavan
lainsd&dannon ja rekisterinpitdjien Kirjallisen ohjeen mukaisesti,
joka on dokumentoitu Osapuolten valisessa
tietosuojasopimuksessa.

kasittely  laskusaatavien hallinnoinnissa ja

Kaikki oikeudet pidatetaan. Taman asiakirjan luovutus tai jaljentdminen, sen sisallon kéyttd tai ilmoittaminen on kielletty ilman

kirjallista lupaa.
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16.7

Siind tapauksessa, ettd PayEx henkil6tietojen késittelijana hoitaa
Asiakkaan tai Loppuasiakkaan henkil6tietojen  késittelyn
Asiakkaan puolesta, Rekisterinpitdjan roolissa, Osapuolet pyrkivat
sadtelemaan kasittelya henkildtietojen késittelijasopimuksella.

16.8

Voidakseen tayttdd jotkin tai kaikki Sopimuksen mukaiset
sitoumuksensa PayExilla on oikeus ottaa palvelukseensa yksi tai
useampi  kolmannen osapuolen alikdsittelija, joka sijaitsee
EU:n/ETANn alueella tai EU:n/ETAn ulkopuolella. Téllaiset
alikasittelijat voivat PayExin kanssa tekeméansa sopimuksen
Loppuasiakkaisiin liittyvia henkil6tietoja.

16.9

Tietyissa tapauksissa PayEx siirtdd henkilttietoja EU:n/ETAnN
ulkopuolisissa maissa sijaitseville alikasittelijoille. Tallaisia siirtoja
voidaan tehdd vain, jos henkil6tietojen siirtoa varten on kaytosséa
riittdvat suojatoimenpiteet, kuten:

(i) EU:n komissio on tehnyt paatoksen, jonka mukaan
EU:n/ETANn ulkopuolella sijaitseva vastaanottava maa Vvoi
varmistaa riittdvan tietosuojan tason henkilétietojen késittelylle, tai

(if) Kyseisestd maasta ei ole tehty EU:n komission tietosuojan
riittdvyyttd koskevaa paatostd, mutta PayEXx tarjoaa asianmukaiset
suojatoimet  siirrolle  kayttdmalla sitovia yrityssaantéja tai
vakiolausekkeita, jotka EU:n komissio on julkaissut, tai muita EU:n
komission  tai toimivaltaisten viranomaisten hyvaksymia
sopimusehtoja.

Siind tapauksessa, ettd Asiakas on PayExin Kkasittelemien
henkil6tietojen rekisterinpitdjd, Asiakas mydntad taten Sopimuksen
puitteissa henkildtietojen késittelijana toimivalle PayExille yleisen
luvan kayttdd alikasittelijoitd sekd EU:n/ETAN alueella ettd sen
ulkopuolella edellyttéen, ettd siirtoa varten on kaytdssa riittdvét
suojatoimet henkil6tietojen suojaamiseksi, kuten tdmén asiakirjan
kohdassa 16.9 on kuvattu.

16.10

Erityisesti taten maaratadn, ettd Asiakkaan rekisterinpitdjana
katsotaan aina ohjeistaneen PayExid tapauksissa, joissa PayEx
toimii tietojen késittelijand ja kasittelee henkil6tietoja Asiakkaan
puolesta, tarjoamaan Palvelua Sopimuksessa maéritellylla tavalla ja
muutoin; ja ettd Asiakas on nimenomaisesti ohjeistanut ja siten
hyvaksynyt, ettd PayEx tydllistad alikasittelijoitd seka EU:n/ETAN
alueella ettd EU:n/ETAN ulkopuolella tayttaddkseen kaikki tai osan
Sopimuksen mukaisista velvoitteistaan edellyttéen, siirtoa varten
on kaytossa riittdvat suojatoimet henkilttietojen suojaamiseksi,
kuten edell& kohdassa 16.9 on kuvattu.

16.11

Henkil6tietojen kasittely, kun PayEx on vastuussa henkilétiedoista
tai kun kyseessé on itsendinen henkil6tietovastuu

Voi kdyda niin, ettd PayExia voidaan Sopimuksen tdytdntddnpanon
puitteissa pita4 rekisterinpitdjand henkilttiedoille, joita se késittelee
tietyn Palvelusopimuksen puitteissa, ja/tai niiden henkil6tietojen
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osille, joita se kasittelee mainitun Palvelusopimuksen puitteissa.
Siltd osin kuin sekd Asiakas ettd PayEx késittelevat henkilttietoja
rekisterinpitdjing, tallaista kasittelyd koskevan sovellettavan
kansallisen lainsdadannon, kuten yleisen tietosuoja-asetuksen EU
2016/679, mukaisesti asianomainen rekisterinpitéja sitoutuu
suorittamaan kasittelyn kyseisen lainsdaddannén mukaisesti. Tassa
yhteydessd, jos rekisterinpitdjd toimii mainitun lainsdddannon
mukaisten velvoitteidensa vastaisesti, joko Asiakas tai PayEx, sen
mukaan, kumpi on vastuussa lain rikkomisesta, korvaa vahingon
kérsineelle Osapuolelle aiheutuneet menetykset tai vahingot.

17. Markkinointi ja graafinen profiili

17.1

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Loppuasiakkaalleen sopivalla
tavalla, ettd Loppuasiakkaan PayExin kanssa tehtdvan yhteistydn
kautta suorittamat maksut kasitellaan turvallisesti.

17.2

Asiakkaalla ei ole oikeutta tehdd muutoksia tai muunnoksia
mihinkdin maksupéatteeseen, sen merkintdihin ja/tai logoon.

17.3

Asiakas suostuu siihen, ettd PayEx voi halutessaan nayttaa
markkinointitarkoituksissa Asiakkaan logon »Yritysasiakkaat”-
otsikon tai vastaavan otsikon alla mill& tahansa verkkosivustolla.

18. Muutokset ja lisaykset
18.1

Tamé& Sopimuksen sisdltd korvaa kaikki ennen Sopimusta annetut
kirjalliset ja suulliset sitoumukset ja/tai lupaukset. Sopimuksen
muutokset ja lisdykset on tehtdva i) kirjallisesti ja ii) niiden on
oltava Osapuolten valtuutettujen edustajien allekirjoittamia. PayEx
ei ole velvollinen tekemd&n muutoksia, ennen kuin Osapuolet ovat
sopineet kirjallisesti kyseisen muutoksen hinnasta ja toimitusajasta.

18.2

Mikéli Asiakas haluaa muuttaa Palvelua Sopimuksen aikana,
Asiakkaan tulee ladhettdd muutosta koskeva kirjallinen pyynto
PayExille. Pyyntdon on siséllytettdva yksityiskohtainen kuvaus
halutusta muutoksesta.

Saatuaan edell& kuvatun muutosehdotuksen PayExin tulee ilman
aiheetonta viivytystd ilmoittaa Asiakkaalle, milld tavalla,
aikataululla ja hinnalla pyydetty/ehdotettu muutos voidaan
toteuttaa, sekd miten tdma muutos vaikuttaa Palvelun muotoon ja
toteutukseen.

18.3

Edellisestd kappaleesta huolimatta PayExilld on oikeus muuttaa
Sopimuksen tai Palvelun suunnittelun ehtoja lain, virallisten
paatosten, kansallisten tai kansainvalisten
maksumaardysmuutosten, kolmannen osapuolen (esimerkiksi
Lunastajan) jarjestelmiin tehtyjen muutosten tai muiden vastaavien
olosuhteiden edellyttdmassa laajuudessa.

Kaikki oikeudet pidatetaan. Taman asiakirjan luovutus tai jaljentdminen, sen sisallon kéyttd tai ilmoittaminen on kielletty ilman

kirjallista lupaa.
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18.4

PayExilla on my06s oikeus, muissa kuin edelld mainituissa
tapauksissa, muuttaa Sopimuksen tai Palvelun suunnittelun ehtoja,
jos tallainen muutos PayExin mielestd parantaa kyseistd Sopimusta
tai Palvelua tai vaikuttaa siihen vain v&hdisessa maarin.

18.5

Kohdan 18.4 mukaisten muutosten lisdksi Asiakkaalla on oikeus
irtisanoa Sopimus ennenaikaisesti viimeistdan kuudenkymmenen
(60) pdivan kuluttua siitd, kun Asiakkaalle on ilmoitettu
toteutuneesta muutoksesta.

19. Siirtfo
19.1

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta ilman
toisen Osapuolen Kirjallista suostumusta, mutta PayEx voi
kuitenkin milloin tahansa luovuttaa tai siirtdd tdméan Sopimuksen

mukaisia  oikeuksia ja/tai  velvollisuuksia mille tahansa
oikeushenkildlle, joka
(@ on suoraan tai valillisesti PayExin omistuksessa tai

madrdysvallassa,

(b) omistaa tai hallitsee suoraan tai vélillisesti PayExi&

(c) on osa samaa konsernia kuin PayEx (mukaan lukien muut
tytaryhtiot) tai

(d) joka ei ole kohdissa (a) - (c) mainitun kaltainen oikeushenkild,
vaan oikeushenkild, joka voi panna Sopimuksen taytdntodn
olennaisilta osiltaan samoin ehdoin ja edellytyksin ja joka on siirron
jalkeen siten taysin vastuussa Sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttdmisesta.

20. Yksinoikeus
20.1

Asiakas sitoutuu kiinteAmaaraisen vahingonkorvauksen uhalla,
joka vastaa 250 000:td4 Ruotsin/Norjan/Tanskan kruunua tai
vastaavaa euromadraistd arvoa sen mukaan, mikd PayEx-yhtié on
tehnyt Sopimuksen jatketun voimassaolon aikana, pidattaytymaan
sopimuksista toisen toimittajan kanssa Sopimuksen kattamista
palveluista eikd suorita téllaisia palveluja itse. Mikéli Asiakas
rikkoo téata velvollisuutta ja PayExin taloudelliset tappiot ylittavéat
kiintedmaaraisen vahingonkorvauksen, PayExill& on oikeus vaatia
Asiakkaalta erotus vahingonkorvauksen muodossa.

20.2

Jos Asiakas siirtdd Sopimuksen voimassaoloaikana Sopimuksen
kattamat Palvelut toiselle oikeushenkildlle tai fyysiselle henkildlle,
tdhén on saatava Payexin suostumus ja Asiakkaan on korvattava
PayExille kaikki vahingot, joita siitd voi aiheutua.

21. Oikeuksista luopuminen
21.1

Jos Osapuoli kokonaan tai osittain luopuu tai viivéstyttad
Sopimuksen tai lain mukaisten oikeuksien tai seurausten kéyttod,
tdma ei tarkoita, ettd Osapuolen katsotaan luopuneen mainitusta
oikeudesta tai seurauksesta ja siten menettdneen mahdollisuutensa
vedota mainittuun oikeuteen tai seuraukseen, ellei oikeutettu
Osapuoli suostu kirjallisesti luopumaan oikeudesta. Huolimatta
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edelld mainitusta, valitukset on tehtdva kohdassa 12.4 méaaritetyssa
madrdajassa.

22. Muuta huomioitavaa
22.1

Tamén sopimuksen mukaan kumpikaan Osapuoli ei toteuta toimia,
jotka voivat vahingoittaa luottamusta toiseen Osapuoleen tai sen
tuotemerkkeihin tai joita voidaan pitda vilpillisina.

22.2

Osapuolet sitoutuvat tekemaan kohtuullisessa maarin yhteistyota
Palveluun liittyvien epéiltyjen rikollisten toimien ehkdisemiseksi ja
tutkimiseksi. Tassd yhteydessd kumpikin Osapuoli sitoutuu
ilmoittamaan toiselle Osapuolelle kaikista toimista, joita voidaan
epailla rikoksena tai rikoksen yrityksend, ja toimittamaan toiselle
Osapuolelle asiakirjoja ja muita kirjallisia ja suullisia tietoja, jotka
voivat helpottaa Palveluun liittyvien epdiltyjen rikollisten toimien
ehkéisemista ja tutkimista.

22.3
PayExin normaali tydaika on arkipéivisin klo 8.00—17.00 (CET).
22.4

PayEx pidattdd oikeuden keskeyttdd toimintansa yleistd
vapaapéivad edeltdvand péivand sekd kahden yleisen vapaapaivan

valiin  jadvind ylimé&ardisind vapaapdivind tai kun PayExin
henkilostod koulutetaan.

22.5

Jos jokin Sopimuksen tai sen o0san madrdys todetaan

pateméattémaksi, tdma ei tarkoita, ettd Sopimus kokonaisuudessaan
olisi pétematon. Siltd osin kuin péatemattdmyys vaikuttaa
Osapuolen Sopimukseen paluuseen tai sen mukaisiin suorituksiin,
oikaisu on tehtéva kohtuullisessa méaarin.

23. Kiistojen ratkaiseminen ja sovellettavan lain
valinta

23.1

Sopimuksen ja siihen liittyvien oikeussuhteiden tulkinnasta ja
soveltamisesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti
Osapuolten valisilla neuvotteluilla.

23.2

Riidat, joita ei voida ratkaista sovinnollisesti edell& kuvatulla
tavalla, ratkaistaan yleisessd tuomioistuimessa sen markkina-
alueen pddkaupungissa, jossa PayEx toimii, esimerkiksi
Tukholman kérdjéoikeudessa Ruotsin  markkinoilla, Oslon
karéjaoikeudessa Norjan markkinoilla ja niin edelleen.

23.3

Sopimusta sé&nnelld&n kaikilta osin, kuten tulkinnaltaan,
taytantdonpanoltaan ja patevyydeltaan, sen markkina-alueen lailla,
joilla PayEx toimii, esimerkiksi Tukholman kérdjaoikeudessa
Ruotsin markkinoilla, Oslon kéréjaoikeudessa Norjan markkinoilla
janiin edelleen.

Kaikki oikeudet pidatetaan. Taman asiakirjan luovutus tai jaljentdminen, sen sisallon kéyttd tai ilmoittaminen on kielletty ilman

kirjallista lupaa.



